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AVERTISSEMENT DE CONFIDENTIALITE

Les informations que ce document contient sont strictement confidentielles et ne
peuvent étre communiquées, reproduites ou diffusées a des tiers sans l'accord préalable
du Comité d'Organisation du Championnat du Monde IIHF de Hockey sur Glace 2028.

La participation a cette consultation vaut acceptation de ces principes de
confidentialité.

PRESENTATION / CONTEXTE

Lors de son congrés de mai 2024, I’International Ice Hockey Federation (ci-apres «
[IHF) a confié I’organisation du championnat du monde senior masculin 2028 a
la Fédération Francaise de Hockey sur Glace (ci-apres « FFHG »).

La France organisera donc le championnat du monde de hockey sur glace pour la

3€Me fois de son histoire apres les éditions de 1951 et 2017. L’Accor Arena de Paris
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et la LDLC Arena de Lyon accueilleront les 16 meilleures équipes du monde du 12
au 28 mai 2028.

En conséquence, un comité d’organisation a été créé en décembre 2024 sous la

forme d’une association régie par la loi du 1€" juillet 1901 et ayant pour
dénomination France Hockey - Paris Lyon 2028 (ci-apres « FHPL 2028 »).

FHPL 2028 a pour objet de :

e Planifier, organiser, gérer, financer et livrer le championnat du Monde en
France, conformément aux statuts et reglements de U'lIHF, ainsi que les
événements associés ;

e Promouvoir le championnat du Monde en France et a l’international ;

e Contribuer a maximiser l'impact positif et [’héritage du championnat du
Monde ;

e Mener des actions de promotion et de développement du hockey sur glace
sur le territoire francais ;

e Tenir des réunions, publier des bulletins et documents écrits et/ou
audiovisuels en lien avec le championnat du monde.

Il. PRESENTATION DE L’EVENEMENT / OBJECTIFS

e Dates : du 12 au 28 mai 2028

e Lieux : Accor Arena de Paris (13 500 places) et LDLC Arena de Lyon (8 338
places)

e Nombre d’équipes : 16

¢ Nombre de matchs : 64

¢ Nombre de spectateurs attendus : environ 330 000

Forte du succes du Championnat du Monde 2017, la France a développé un savoir-
faire lui permettant d’accueillir une nouvelle fois cet événement représentant une
opportunité majeure pour le développement de ce sport sur le territoire.

Avec deux éditions consécutives des Jeux Olympiques d’hiver organisées en
Europe et notamment en France pour celle de 2030, les sports d’hiver dans leur
ensemble, et le hockey sur glace en particulier, sont dans une dynamique
positive. Dans ce contexte, accueillir le Championnat du Monde en 2028
constitue une étape importante pour le développement du hockey sur glace en
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France avant les Jeux Olympiques d’hiver de 2030.

L’ambition principale du Comité d'Organisation est de faire du championnat du
monde un catalyseur de la croissance continue du hockey sur glace en France.
La stratégie s’articule autour de quatre piliers clés :

1. Stimuler la croissance du hockey sur glace et accroitre sa popularité

Accueillir les meilleurs athlétes du monde en France offre une opportunité
unique de mettre notre sport en lumiére a l’échelle nationale. Notre objectif est
d’attiser la passion des amateurs de hockey sur glace et d’inspirer une nouvelle
génération de joueurs a travers pays. La FFHG veut également présenter ce
sport a un public plus large afin d’en renforcer la notoriété et la croissance.

2. Mettre Paris et Lyon sous les projecteurs mondiaux

La FFHG souhaite accueillir le monde a la fois a Paris et dans la récente LDLC
Arena de Lyon. Tandis que |’ Accor Arena de Paris sera la scene principale pour les
phases finales, Lyon deviendra un pole dynamique, permettant de faire découvrir
ce sport a de nouveaux publics et territoires. L’organisation du championnat du
monde dans ces deux villes apportera des retombées économiques
significatives, notamment pour les entreprises locales.

3. Mettre en avant les valeurs, [’unicité, le spectacle et la vitesse du
hockey

L’événement ne se limite pas a la compétition : il célébre aussi les valeurs
fondamentales, le divertissement palpitant et la vitesse époustouflante qui
caractérisent le hockey sur glace. En mettant en avant ces aspects, nous voulons
souligner ce qui rend notre sport véritablement unique.

4. Promouvoir les infrastructures de hockey pour soutenir le
développement du sport en France

A travers cet événement, la FFHG souhaite améliorer [’image des patinoires et
démontrer comment les technologies modernes permettent aujourd’hui de
réduire drastiquement leurs émissions de carbone. Le développement des
infrastructures est un levier essentiel pour la croissance du hockey sur glace en
France.
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En résumé, la vision dépasse le cadre de la compétition : il s’agit de contribuer a
unir le monde autour du hockey sur glace tout en laissant un héritage durable
pour ce sport en France.

D'un point de vue billetterie, les objectifs visés sont notamment :

Plus de 16 M€ de chiffre d'affaires billetterie ;

Environ 310 000 billets vendus ;

Un remplissage élevé sur 'ensemble de la compétition ;
La maximisation des revenus générés.

Il OBJET DE LA CONSULTATION

3.1 Objet

La réussite du projet reposera en grande partie sur la performance de sa
stratégie de commercialisation et sur sa capacité a attirer des publics francais
et internationaux.

Dans ce contexte, le Comité d'Organisation souhaite s'entourer d'un prestataire
Paid Media capable d'apporter une expertise stratégique, opérationnelle et data.

3.2 Budget

Le Comité d'Organisation prévoit un investissement compris entre 650 000 € HT
et 850 000 € HT, en fonction des performances observées, des opportunités
identifiées et des arbitrages budgétaires. Ce budget inclut le conseil, ’achat
d’espaces publicitaires (Online et Offline), ainsi que toute autre prestation ou
outil.
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IV. STRATEGIE COMMERCIALE ET MARKETING

4.1 Ambitions
Le dispositif Paid Media devra contribuer a 3 ambitions principales :
a. Maximiser les revenus billetterie

Il s'agit de la priorité absolue du projet.
L'ensemble des investissements devra étre pensé dans une logique de génération
de revenus.

b. Optimiser le remplissage des enceintes

L'objectif est d'assurer une fréquentation élevée tout au long de la compétition
et non uniquement sur les affiches les plus attractives.

c. Développer la notoriété du hockey

Le Championnat du Monde doit contribuer au développement durable de la
discipline en France.

4.2 Enjeux majeurs
Le Comité d'Organisation identifie plusieurs enjeux majeurs :

e Construire la demande suffisamment tot
o Compte tenu de la maturité encore limitée du marché francais, une
anticipation importante sera nécessaire.
o Développer les marchés internationaux
o L'événement devra s'appuyer sur les principaux pays historiques du
hockey sur glace.
e Commercialiser les affiches secondaires
o Si certaines affiches bénéficient naturellement d’une forte
demande, d’autres nécessiteront un travail marketing spécifique.
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4.3 Calendrier billetterie prévisionnel

Le calendrier de commercialisation s'articule autour de cinq phases successives,
couvrant la période de décembre 2026 jusqua la compétition en mai 2028.

e Phase 1: Préparation (Sept- Déc. 2026) : Lancement du programme
d'embasement Hockey Insiders avec pour objectifs la collecte de données
(CRM), constitution des audiences et préparation des phases
transactionnelles (pixels).

Positionnement du Paid Media vs. Embasement (Hockey Insiders)

Le Comité d'Organisation considére que l'acquisition de membres Hockey Insiders doit
principalement s'appuyer sur :

e Les relais des fédérations nationales ;
e L’écosysteme IIHF ;

e Les prestataires du projet ;

e Les communautés existantes.

Le Paid Media pourra venir soutenir cette démarche, mais n'a pas vocation a porter
seul cet objectif.

Le Comité d'Organisation considére que la majorité des investissements devra étre
consacrée aux enjeux transactionnels et a la vente de billets.

e Phase 2: Ouverture des ventes (Q4 2026 - Q2 2027) : Début de la
commercialisation sous forme de ventes « a l'aveugle », avant validation
du calendrier des matchs. Les packs suivants sont mis en vente (voir
détails des produits plus bas) :

o Final Round Pack

o Pack Follow Your Team France

o Opening Day Pack (Paris et Lyon)
o Quarter Final Pack (Paris et Lyon)

Les membres du programme d’embasement bénéficient d'une période de prévente de
quelques jours avant l'ouverture au grand public.
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Phase 3 : Ventes post dévoilement du calendrier (Q3 2027 - Q4 2027) :
Suite a la validation du calendrier officiel des matchs (aolt 2027),
poursuite des ventes de packs dont le Follow Your Team Pack et le Day
Pack et le lancement doffres commerciales exceptionnelles (les
oppositions sont alors connues).

Phases 4 et 5 : Ventes a l'unité (Q1 2028 - Mai 2028) : Ouverture des
ventes de billets individuels a l'approche de la compétition.

Calendrier prévisionnel

Mai 2026 Déc 2026 Mai 2027 Sept 2027 Fev 2028 Mai 2028
| | N

[ Programme d

¥ '
'[ Ventes de packs & l'aveugle ] |[ Vente de packs ]
’ '

[

10} Final Round Pack

L

p o) Follow Your Team (FYT) France

t Pack

¢ Opening Day Pack (Paris)

.ﬁ Opening Day Pack (Lyon)

|

t o] Quarter Final Pack (Paris)
Quarter Final Pack (Lyon)

Mo} FYT Pack
9] : 9] Day Pack
= Ouverture Validation du 2:':;::""":':::: 3 Billets a runite
a g de la calendrier des @
e’ . bllletterie matchs p- A4

4.4 Détail des produits billetterie

Ventes de packs ‘’a l'aveugle’’ : décembre 2026 a aolt 2027 (avec une vue top
qui permet de situer les catégories)

Pack Follow Your Team France : L'ensemble des matchs de phase de
groupes impliquant l'équipe de France (7 matchs), tous disputés a Paris.
Opening Day Pack : Pack jour pour le premier jour de compétition dans
chaque enceinte.

Quarter Final Pack : Pack jour regroupant les deux matchs de quarts de
finale disputés dans la méme enceinte.
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Final Round Pack: Les quatre matchs du dernier weekend de
compétition a Paris : les demi-finales 1 et 2, le match pour la médaille
de bronze et la Finale.

Ventes de packs et offres exceptionnelles : septembre 2027 a février 2028

Follow Your Team Packs : Entre 4 et 7 matchs (au choix de l’acheteur)
de phase de groupes impliquant l'équipe de votre choix, tous disputés
dans la méme enceinte.

Day Packs : L'ensemble des matchs d'une journée dans une enceinte,
regroupant deux ou trois rencontres.

Offre de vente exceptionnelle : En fonction des performances de vente
des packs et du calendrier événementiel (grandes compétitions,
festivités, etc.), certains billets pourront étre proposés a lunité de
maniere ponctuelle.

Ventes de billets a l'unité : février a mai 2028

Billets individuels : Billets a l'unité pour des matchs individuels,
disponibles a l'achat séparément, en dehors de tout pack en mode a la
place.

4.5 Matchs a fort potentiel et affiches secondaires

Le Comité d'Organisation considére que certaines rencontres bénéficieront
naturellement d'une forte attractivité.

A contrario, la commercialisation d'autres matchs constituera un enjeu majeur
de la stratégie média.

Le prestataire retenu devra démontrer sa capacité a :

Stimuler la demande ;

Identifier les bassins d'audience pertinents ;
Adapter les investissements et les messages ;
Optimiser les revenus générés.

4.6 Marchés prioritaires
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Le Championnat du Monde IIHF 2028 devra étre pensé comme un événement
international. Compte tenu du niveau de maturité du hockey sur glace en France,
la performance commerciale reposera en partie sur la capacité a activer
efficacement les marchés étrangers, ainsi que des ressortissants de ces pays

Niveau 1 e France (Marché héte)
e Allemagne (Marché stratégique)
e Suisse (Marché historiquement tres engagé)

e Finlande
. e Suede
Niveau 2 ¢ République tcheque

Slovaquie

Lettonie

Norvege

Danemark

Autriche

UK

Etats-Unis & Canada

¢ Eventuellement Russie (selon contexte)

Niveau 3

Le prestataire retenu sera invité a :

e Porter un regard critique sur cette segmentation et proposer, le cas
échéant, une hiérarchisation différente des marchés ;

e Identifier d'autres opportunités ;

e Proposer une hiérarchisation des investissements ;

e Définir des stratégies différenciées selon les marchés (en termes de
leviers notamment).
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Approches spécifiques

Le Comité dOrganisation sera particulierement attentif a la capacité du
prestataire a :

Travailler les communautés expatriées ;
Adresser les diasporas ;

Exploiter les événements sportifs internationaux ;

Adapter les messages selon les cultures et les langues.

V. PERIMETRE DE LA MISSION

5.1 Périmétre

Le prestataire retenu interviendra sur l'ensemble du cycle de vie des campagnes.

Conseil stratégique :

La définition de la stratégie média ;
Les recommandations budgétaires ;
La répartition des investissements ;
Les arbitrages entre marchés ;
L’identification des opportunités.

Le Comité d'Organisation attend une posture de conseil et de challenge, et non
une simple exécution.

Media Planning :

Le prestataire retenu devra produire :

Les plans media en adéquation avec le planning billetterie ;
Les hypotheses de performance ;

Les scénarios budgétaires ;

Les recommandations d'investissement.

Achat média Online :

Le périmetre pourra inclure :
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Toute

Search : Google Ads / Bing

Social : Meta / TikTok / X / Pinterest / Snapchat / LinkedIn (ou autres
leviers jugés pertinents)

Vidéo : YouTube / CTV / BVOD

Programmatique : DV360 / Display / Native / Retargeting

Audio : Spotify / Digital Audio

Affiliation : Le cas échéant.

Autres leviers

recommandation innovante sera étudiée.

Achat média Offline :

Le périmétre pourra comprendre :

Télévision ;

Radio ;

Presse ;

Cinéma ;

Affichage ;

DOOH ;

Opérations spéciales ;
Partenariats médias.

Pilotage et optimisation :

Le suivi quotidien des performances ;
L’optimisation continue ;

Les réallocations budgétaires ;

Les tests et apprentissages ;
L’amélioration des créations.

Accompagnement créatif :

Le prestataire retenu devra étre en capacité :

De formuler des recommandations créatives ;
D’identifier les axes d'amélioration ;
De piloter des tests A/B ;
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VI.

e De participer a la démarche d'amélioration continue.
Reporting :
Le prestataire devra fournir des outils de suivi :

e Un dashboard (idéalement temps réel, accessible en permanence)
e Un reporting hebdomadaire (avec analyse et pistes d’optimisations)
e Une revue trimestrielle stratégique

PHILOSOPHIE MEDIA ET PRINCIPES DE COLLABORATION

6.1 Philosophie média :

Revenue first

La finalité du dispositif est la génération de revenus et la vente de billets.

Les indicateurs de visibilité, de couverture ou dimpressions ne constituent pas
une fin en soi.

Le Comité d'Organisation privilégiera une approche orientée :

e Revenus ;

Taux de remplissage ;

Retour sur investissement ;
Efficacité des investissements.

Importance relative de la notoriété

Le Comité d'Organisation considére quune composante de notoriété est
nécessaire pour accompagner le développement du hockey sur glace et soutenir
la dynamique commerciale du projet.

Néanmoins, sauf recommandation argumentée du prestataire retenu, la part du
budget dédiée aux dispositifs de notoriété ne devrait pas excéder environ 30 %
des investissements médias.

L'essentiel des investissements devra étre concentré sur :
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e La considération ;

e La conversion ;

e Les audiences qualifiées ;

e Les dispositifs transactionnels.

6.2 Principes directeurs

Transparence : Le Comité d'Organisation attend une visibilité compléte sur les
investissements, les performances et les méthodologies utilisées.

Flexibilité : Le niveau d'investissement pourra évoluer en fonction des
performances observées, des opportunités identifiées et des arbitrages réalisés.

Orientation business : Les décisions devront étre guidées prioritairement par les
objectifs de revenus et de vente.

Collaboration : Le prestataire retenu travaillera en étroite coordination avec
'ensemble des parties prenantes du projet.

6.3 Gouvernance et organisation

Equipe dédiée au projet

Le prestataire devra présenter :

e L’organisation proposée ;
e Les personnes mobilisées ;
e Leur séniorité ;

e Leur expérience ;

e Leur localisation ;

e Leur disponibilité.

Stabilité

Le Comité d'Organisation sera particulierement attentif a la stabilité des
équipes.

Tout changement significatif devra étre porté a sa connaissance.
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Disponibilité
Le prestataire devra étre capable d'assurer :

e Une forte proximité opérationnelle ;
e Une réactivité élevée ;
e Une capacité d'adaptation rapide.

Rythme de gouvernance attendu

e Suivi opérationnel quotidien

e Echange hebdomadaire

e Revue trimestrielle

e Comités exceptionnels en cas :
D’opportunité majeure ;
De retard significatif ;
D’évolution du contexte sportif ;
De besoin spécifique.

VII.  ENVIRONNEMENT TECHNIQUE ET DATA

La mesure et la qualité des données constituent des enjeux essentiels du projet.
7.1 Tracking
Le prestataire devra démontrer sa maitrise :

e De Google Tag Manager ;
e De Google Analytics 4 ;

e Des pixels médias ;

e Du tracking server-side ;
e DesUTM;

e Du Consent Mode V2.

7.2 Data et CRM

Le prestataire devra pouvoir accompagner :
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e L’onboarding CRM ;

e La création d'audiences ;

e Les dispositifs de retargeting ;
e Les passerelles CRM ;

e La gestion des consentements.

7.3 Conversion API
Le Comité d'Organisation souhaite mettre en ceuvre :

o Meta CAPI;
e Enhanced Conversions Google ;
e Toute solution permettant d'améliorer la qualité des signaux remontés.

7.4 Attribution
Le prestataire devra présenter sa vision concernant :

e L’attribution ;

e La contribution des différents leviers ;

e Les limites des modeles standards ;

e Les méthodologies complémentaires éventuelles.

7.5 Business Intelligence
Le Comité d'Organisation privilégiera les prestataires capables de proposer :

e Un dashboard partagé ;
e Une visualisation claire des performances ;
¢ Une vision orientée business et revenus.

VIl.  RECOMMANDATION STRATEGIQUE

Cette recommandation stratégique constituera un élément majeur de la
consultation.
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Objectif

Construire une stratégie Paid Media compléte couvrant la période : Sept 2026 -
Mai 2028.

Il est attendu du prestataire une réponse selon 3 scénarios de budgets :

- 650 000€ HT
- 750 000€ HT
- 850 000€ HT

Eléments attendus

a. Vision stratégique

Vision macro, ciblages, ventilation, approche stratégique

b. Répartition des investissements

Phases / Objectifs / Cibles / Pays (ou zones) / Leviers

c. Plan média détaillé

Avec : hypotheses / KPI / budget / justification.

d. Répartition funnel

Awareness / Consideration / Conversion

e. Approche créative + Stratégie data + Pilotage/Suivi

Soutenance
Durée : 2 heures.

La présence des équipes réellement mobilisées sur le projet est recommandée.

PROPOSITION FINANCIERE

9.1 Principes généraux

La proposition financiere devra refléter :
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e Une transparence totale ;
e Une recherche d'alignement des intéréts ;
e Une forte flexibilité.

Les investissements pourront évoluer en fonction :

e Des performances observées ;

¢ Du niveau des ventes ;

¢ Du contexte sportif ;

e Des opportunités de partenariats ;
e Des arbitrages réalisés.

9.2 Structure attendue
Les candidats sont invités a détailler :

e Honoraires fixes

o Montants annuels ou mensuels.
e Honoraires variables

o Le cas échéant.

e Pourcentage sur investissements médias
o Avec indication :
¢ Du mode de calcul ;
e Des éventuels paliers ;
e De la dégressivité proposée.

Prestations complémentaires

Le cas échéant :

e Data;

e Dashboard ;

e Qutils ;

e Accompagnement créatif ;
e FEtudes;

e Prestations spécifiques.
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Outils propriétaires
Les candidats devront préciser :

e Les outils mis a disposition ;
e Les éventuels colts additionnels ;
e Les modalités de facturation.

9.3 Transparence
Le Comité d'Organisation attend une transparence concernant :

e Les colts ;

e Les honoraires ;

e Les remises ;

e Les accords commerciaux ;

e Les éventuels partenariats régies ;

e Les candidats sont invités a préciser l'existence éventuelle ;

e De remises de volume ;

e De dispositifs de rétrocession ;

e D’accords spécifiques susceptibles d'influencer les arbitrages médias.

9.4 Conditions contractuelles
Les candidats devront préciser :

e Les durées d'engagement ;
e Les préavis ;

e Les conditions de sortie ;
e Les clauses particulieres.

9.5 Flexibilité budgétaire

Le montant minimum d’investissement de 650 000€ HT pouvant étre amené a
évoluer a la hausse, le Comité d’organisation attache une importance
particuliére a la capacité du prestataire a pouvoir s’adapter.
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X.

MODALITES DE REPONSE

10.1 Délai et destinataire de la réponse

Pour étre recevable, tout dossier de candidature doit étre transmis par courrier
électronique a ’attention du comité d’organisation, a l’adresse
fhpl2028consult@ffhg.eu, au plus tard le 17 aolt 2026 a 20 heures.

N.B. : chaque candidat doit envoyer un dossier complet répondant aux conditions
évoqués supra et contenant les éléments demandés. Aucune procédure de
questions/réponses préalable a ’envoi du dossier ne sera mise en place.

Le comité d’organisation procedera a une sélection en deux étapes :

1/ Une premiére sélection visant a identifier les dossiers finalistes ; 2/ Le choix
final du prestataire.

N. B. : Un seul prestataire sera retenu.

Les finalistes dont le dossier aura été retenu a ’issue de la premiere étape de
sélection seront conviés a un entretien au cours duquel le candidat :

. Présentera son dossier oralement ;
. Posera des questions le cas échéant ;
. Répondra aux questions du comité d’organisation.

10.2 Format attendu
Les réponses devront étre structurées selon les sections suivantes :

e Présentation de l'agence

e Références pertinentes

e Organisation proposée

e Réponse aux questions stratégiques

e Cas pratique / Recommandation stratégique
e Proposition financiere
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e Annexes

10.3 Références
Le Comité d'Organisation sera particulierement attentif aux références :

o Billetterie

e Sport

e Entertainment

e Grands événements

e International

e Performance Marketing

Les candidats sont invités a fournir :

e Le contexte ;
e Les objectifs ;
e Les résultats obtenus ;
e Les équipes mobilisées.

10.4 Equipe projet
Les réponses devront préciser :

e Les noms des intervenants ;

e Leur fonction ;

e Leur séniorité ;

e Leur expérience ;

e Leur disponibilité ;

e Leur implication sur le projet.

10.5 Documents / Justificatifs attendus

Afin de répondre a la présente consultation, le candidat devra transmettre les
éléments énumérés ci-apres, divisés en deux parties : 1/ une partie générale liée
a Uentreprise 2/ une partie spécifique de réponse technique a la consultation.

N.B : Tout document doit étre rédigé en francais. L’unité monétaire de référence est
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1.

Informations générales sur |’entreprise

Les informations générales de Uentreprise (date de création, chiffre
d’affaires, nombre de salariés, etc.) ;

Un descriptif de "entreprise (et du groupe, le cas échéant) ainsi que de ses
activités ;

Une attestation de vigilance URSSAF ;

Une attestation de régularité fiscale ;

Un extrait K-bis ;

Le dernier bilan et compte de résultat de U’entreprise ;

Une attestation de souscription a une assurance responsabilité civile.

Les documents techniques de réponse a la consultation

10.6 Planning indicatif

Etape Date prévisionnelle
Envoi de la consultation 10 juillet 2026
Remise des propositions 17 ao(it 2026
Questions/précisions 17-25 ao(t 2026
Soutenances 26-28 ao(it 2026
Validation 1¢" septembre 2026
Kick-off 3 septembre 2026

10.5 Soutenance

Les candidats présélectionnés seront invités a participer a une soutenance.

Durée indicative : 2 heures
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XI. PROCESSUS DE SELECTION ET CRITERES D'EVALUATION

11.1 Philosophie de sélection

L'objectif est d'identifier le prestataire présentant la meilleure adéquation avec

e Les enjeux du projet ;

e Les ambitions commerciales ;

e Les contraintes opérationnelles ;

e La philosophie de travail recherchée.

11.2 Réserves
Le Comité d'Organisation se réserve le droit :

e De ne retenir aucune proposition ;

e De demander des compléments ;

e De solliciter des échanges additionnels ;

e De faire évoluer le périmétre de la mission
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